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1. Jak mozna kupié elektroniczny pakiet serwisowy HP Care Pack?

Elektroniczne pakiety serwisowe HP Care Pack mozna zaméwi¢ jak kazdy inny produkt u partnera handlowego.
Na potwierdzenie zakupu partner wysyta wiadomosé elektroniczng zawierajgcq hyperlink oraz kod aktywacyjny.

Hyperlink zawarty w wiadomosci elekironicznej prowadzi do strony internetowej, na ktérej Klient dokonuje
aktywacji ustugi. Kod aktywacyijny jest hastem, ktére umozliwia zalogowanie sie do tej strony.
Przypominamy, ze aktywacji ustugi nalezy dokona¢ zaraz po jej zakupieniu.

2. Jakie sq warunki zakupu pakietéw serwisowych do nowych urzqdzen?

Standardowe pakiety serwisowe HP Care Pack do nowych urzgdzen mozna kupi¢ w ciggu 180 dni liczonych od
daty zakupu urzgdzenia. Najlepiej jednak, jesli zostanie zakupiony razem z urzqdzeniem.

3. Jakie sq warunki zakupu pakietéw serwisowych do urzqdzen po uptynieciu gwarancji
lub innego pakietu HP Care Pack?

Pakiet pogwarancyjny moze by¢ zakupiony w trakcie trwania gwarancji lub obowigzywania innego pakietu HP
Care Pack, nie wczesniej jednak niz na dwa miesigce przed uptynieciem jednego z powyzszych terminéw.
Produkt, do ktérego ma byé¢ zakupiony pakiet HP Care Pack, musi by¢ sprawny technicznie w momencie zakupu
i aktywacji pakietu.

Naijkorzystniej jest zakupi¢ pakiet przed uptywem gwaranciji fabrycznej lub terminu obowigzywania innego
pakietu serwisowego, kiérym obijete jest urzgdzenie. Zachowana zostaje w ten sposéb ciggtosé objecia
urzgdzenia opiekq serwisu i nie jest konieczne przeprowadzanie diagnozy stanu technicznego urzqdzenia,
ktére wykonywane jest na koszt Klienta.

4. Jak sprawdzi¢ do kiedy obowigzuje gwarancja lub zarejestrowany Care Pack?

HP udostepnia narzedzia, ktére pozwolg sprawdzi¢ do kiedy obowigzuje standardowa gwarancja lub
zarejestrowany wczeséniej pakiet HP Care Pack.

Dzieki temu Klient moze w kazdej chwili zweryfikowa¢ czy opieka serwisowa na jego urzqdzenie nie dobiega
konca.

Narzedzie do sprawdzenia jednego lub kilku urzqdzen o tym samym numerze modelu:
http://wwwh5.itrc.hp.com/service/ewarranty/warrantylnput.do

Przy urzgdzeniach o réznych numerach modeli wygodniej jest skorzystaé z ponizszego linku:
http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Warrantylookup.isp?locale=en US&prodSeriesld
=27375&prodTypeld=18972
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5. Jak dobraé pakiet serwisowy HP Care Pack do produktu?

Aby poprawnie dobra¢ pakiet HP Care Pack do produktu warto skorzysta¢ z narzedzia HP Care Pack lookup
tool.

Nalezy pamietaé, ze narzedzie wyszukuje wszystkie pakiety pasujgce do danego modelu, réwniez te, ktére nie sq
dostepne w Polsce.

Przed zakupem ustugi HP Care Pack nalezy zawsze skontaktowaé sie z partnerem handlowym w celu
potwierdzenia czy wybrany Care Pack jest dostepny w Polsce!

Link do HP Care Pack lookup tool:  http://www.hp.com/go/lookuptool

6. Jak liczymy termin obowiqzywania pakietu serwisowego?

Okres obowigzywania okreslony jest w nazwie pakietu serwisowego HP Care Pack. W zaleznosci od typu
wykupionego pakietu termin obowigzywania ustugi liczony jest w inny sposéb.

e pakiet standardowy do nowego urzgdzenia - niezaleznie od momentu wykupienia pakietu termin jego
obowigzywania liczony jest od daty zakupu nowego urzqdzenia.

e pakiet pogwarancyjny - mozliwe sq dwa warianty.
- Zakup w trakcie obowigzywania gwarancji lub innego pakietu serwisowego HP Care Pack.
Termin obowigzywania pakietu pogwarancyjnego liczony jest od nastepnego dnia po zakonczeniu
obowigzywania fabrycznej gwarancji lub okresu obowigzywania poprzedniego pakietu.
- Zakup po uptywie gwaranciji lub terminu obowigzywania poprzedniego pakietu serwisowego.
Termin obowigzywania pakietu liczony jest od daty zakupu nowego pakietu.

7. Co zrobi¢, zeby pakiet dziatal?

Woarunkiem $wiadczenia ustug serwisowych przez HP jest aktywowanie ustugi.
Nalezy to zrobi¢ niezwlocznie po zakupie pakietu.

8. Co zrobi¢, zeby aktywowaé ustuge?

Warunkiem $wiadczenia ustug serwisowych jest ich aktywowanie w systemie serwisowym HP. Jesli aktywacja nie
zostanie dokonana w systemie serwisowym nie wida¢ informacji na temat objetego ustugq urzqdzenia i poziomu
wykupionej ustugi. W takim przypadku zgtoszenie uszkodzenia nie moze zosta¢ przyjete do momentu
aktywowania ustugi w systemie.

Aktywacji ustugi nalezy dokonaé niezwlocznie po jej zakupieniu. Naijlepiej, jesli ustuga zostanie aktywowana w
ciggu 2 tygodni od jej zakupu.

Aktywacji ustug dokonuije sie na stronie internetowej uzywajgc do tego aplikacji internetowej. Wiadomos¢
elektroniczna zawierajgca Hyperlink i kod aktywacyjny, generowana jest automatycznie przez system po ztozeniu
zaméwienia przez dystrybutora. Wiadomosé tq dystrybutor nastepnie przesyta do partnera handlowego. Partner
moze ustuge aktywowac we wiasnym zakresie lub przestaé¢ wiadomos¢ dalej, aby Klient dokonat aktywacji we
wiasnym zakresie.

Wiadomosé elektroniczna zawiera unikalny Hyperlink i kod aktywacyjny potrzebny do aktywowania ustugi.
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9. Jak aktywowaé ustuge?

Aktywacji ustugi mozna dokona¢ na dwa sposoby:

1. Onine registration — rejestracja typu on-line przeznaczona jest do aktywacji niewielkiej ilosci ustug
serwisowych dla jednego Klienta. Aktywacji dokonuje sie przechodzqc przez kolejne okna aplikacji

internetowe;.

2. Bulk registration — ten typ rejestracji stuzy do aktywowania ustug do duzej ilosci urzgdzen lub dla wiecej niz
jednego Klienta. Aktywacji dokonuije sie poprzez wgranie wypetnionej tabeli rejestracyjnej poprzez strone

internetowq za pomocg Hyperlinku.

Przygotowalismy dla Panstwa dwa Przewodniki aktywacji ustug serwisowych HP Care Pack. Zawierajq one
szczegdtowe informacje jak nalezy aktywowaé ustugi Krok po kroku. Zapraszamy do zapoznania sie z nimi.

10.Dowiedz sie wiecej o pakietach serwisowych HP Care Pack

Zachecamy do odwiedzenia strony www.hp.pl/carepack .

Znajdziecie tam Panstwo opisy pozioméw ustug, informacje o aktualnych promocjach oraz wiele przydatnych

materiatéw dotyczqgcych pakietéw serwisowych HP Care Pack.
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