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Lehnen Sie sich zuriick
und unterstiitzen Sie lhre

IT-Infrastruktur durch
flexible und clevere

Servicelésungen von HP

Mit HP Care Pack Services immer
einsatzbereit

Der Erfolg lhres Unternehmens hangt weithin davon ab,
dass Sie engen Kontakt zu lhren Kunden pflegen und ein
komplexes Netzwerk von Lieferanten effektiv verwalten.
Und dafir benétigen Sie absolut zuverlgssige IT-Systeme —
eine stabile Computerumgebung, die sténdig in Betrieb
bleibt, damit Sie sich auf die wesentlichen Prozesse lhres
Geschafts konzentrieren kénnen.

Die HP Care Pack Services sind die einfachste Art, die
Betriebszeit Ihrer HP Produkte zu maximieren. Unsere
Supportservices kénnen Sie ganz einfach erwerben und
einrichten. Sie bieten Ihnen alles, was Sie benétigen:
Allumfassende Services, globale Verfiigbarkeit sowie
hohe Servicequalitét. Die HP Care Pack Services
umfassen 22 neue Angebote, hinter denen die weltweit
gréfite IT-Kundendienstorganisation steht. Dieses breite
Spektrum von Services schliefit Garantiesupport, proaktive
unternehmenskritische Services sowie integrierte Services
fir eine gesamte [T-Infrastruktur ein. Dariber hinaus
unterstitzen wir die meisten géngigen Produkte, wie
z.B. UNIX®, Linux®- und Windows®-Server, sowie mobile
Produkte, Netzwerkprodukte, Desktops, Drucker,
Speicherlésungen und Verwaltungssoftware. Ganz gleich,
was Sie benétigen, Sie werden das Resultat zu schétzen
wissen: gesteigerte Produktivitat lhrer Mitarbeiter und
eine Reduzierung kostspieliger Ausfallzeiten.

Servicelevel nach Maf3

Critical Service: Sie erhalten sowohl proaktive als auch
reaktive Services zur Steigerung der Effizienz und der
Verfigbarkeit, die wir lhnen mittels bewahrter Prozesse,
Best Practices und fihrender Supporttechnologien bieten.
Derzeit kann kein anderer Anbieter mit unseren
Call-to-Repair-Services konkurrieren. Wir bieten aber nicht
nur beste reaktive Services, sondern auch umfassende
proaktive Leistungen: unser Team trifft sich jedes Vierteljahr
mit hnen, um Themen wie Verfigbarkeit,

Performance und Security mit lhnen zu erértern.

Proactive 24 Service: Dieser Service bietet neben
reaktivem Hardware- und Software-Support auch
Beratung und Unterstitzung fir lhre [T-Infrastruktur. In
Zusammenarbeit mit lhrem [T-Personal empfehlen wir
Anderungen zur Verbesserung der Effizienz und der
Zuverlassigkeit Ihrer [T-Infrastruktur.

Support Plus/Support Plus 24 Services: Hardware- und
Softwareservices — integriert in einem Paket — steigern
die Verfigbarkeit Ihrer IT-Infrastruktur enorm. Und bei
Bedarf kénnen auch Softwareupdates geliefert werden.

Hardware Support Services: Diese Services umfassen
hochwertige Remote- und Onsite-Supportleistungen fiir
Hardwareprodukte von HP. Wir bieten lhnen flexible
Reaktionszeiten, bis hin zu unseren Callto-Repair-Services
innerhalb von sechs Stunden.*

Software Support Services: Sie haben schnellen,
zuverlassigen Zugriff auf HP Response Center fir die
telefonische Unterstiitzung und erhalten neue Versionen
von Software-Patches, Softwareprodukte von HP und aus-
gewdhlten, von HP unterstiitzten Drittanbietern sowie
Dokumentationsmaterial.

Austausch, Pick-Up & Return, Accidental Damage
Protection: Qualitativ hochwertiger Tirzu-Tir-Service —
zu ginstigen Preisen — inklusive Telefonsupport,
Abholung, Reparatur und Rickgabe innerhalb von
max. funf Arbeitstagen.

Startup und Implementation Services:
Produktinstallation, Startup oder Implementierung,
um sicherzustellen, dass die Produkte mit einem
konsistenten Qualitatsstandard von HP ausgeliefert
werden.

* GemaB Geschaftsbedingungen

Gut fir Ihr Geschaft, grandios fir Ihr Budget

Gelassenheit und Flexibilitéit: Maximieren Sie die
Produktivitét durch Auswahl der richtigen Servicelevel
zur proaktiven Verwaltung lhrer IT-Umgebung.

Globale Verfigbarkeit: Wéhlen Sie unter

22 globalen Serviceleveln, die geografie-

und technologieibergreifend konsistent angeboten
werden.

Servicequalitét: Profitieren Sie von preisgekrénten
Supportservices, die von 65.000 Serviceexperten
geleistet werden.

Lésung des Zeitproblems: Erhalten Sie kostenlosen
Zugriff auf unsere branchenfihrenden Knowledge-
Management-Tools.

Wettbewerbsféhige Preisgestaltung: HP Care Pack
Services sind auf einem maximalen Preis-Leistungs-
Verhdltnis kalkuliert.

Technologieabdeckung: Da unsere Angebotspalette
die unterschiedlichsten Technologien umfasst, kénnen
wir konsistente Serviceleistungen fir lhre gesamte
Umgebung bieten.



,Wir wussten von Anfang an, dass
HP einen hervorragenden Support
bieten wiirde, und sie haben unser
Vertrauen verdient. Wir sind
beeindruckt von der Kompetenz und
Professionalitat, die wir beim HP
Care Pack Critical Service erleben
durften. Sie sorgten fir eine
Vertigbarkeit von 100% ...
nicht maglich.”

Robert Martinson, Director of SAP
Operations CGl Inc.
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Wir setzen den Standard
fir hervorragenden [T-Service

Herausragende Serviceleistungen: HP bietet einen
hervorragenden End-to-End-Kundensupport mit innovativen
Verfahren und Tools zur Servicebereitstellung -
ausgefihrt von erfahrenen Serviceprofis.

Mission Critical Services: Wenn es um proaktive Services
fur unternehmenskritische [T-Umgebungen geht, ist HP
unibertroffen. Sie kénnen hohe Verfigbarkeit,
Performance und Security erwarten.

Umfangreiches und vielseitiges Portfolio: Wir bieten mit
einem flexiblen Portfolio Support fir die umfangreichste
Produktpalette in der Branche — vom kostengiinstigen
Produktsupport bis zu individuellen, auf lhre
Anforderungen zugeschnittenen Services.

Multivendor-Services: Wir sind Branchenfihrer, wenn es
um den Support fir offene, heterogene IT-Umgebungen
mit Komponenten unterschiedlicher Hersteller geht.

Globale Reichweite: Mit einer weit reichenden Support-
infrastruktur, konsistenten Geschéftsprozessen und einem
der gréfiten Channel-Netzwerke der Branche sind wir
global fuhrend im Support fir multinationale
Unternehmen.

Sie haben ein Problem — wir haben ein HP Care Pack

Jedes HP Care Pack bietet lhnen eine einfache Lsung, die lhre gesamte Umgebung umfasst,
resultierend in globaler Verfiigbarkeit und hoher Servicequalité.

Es gibt HP Care Pack-Services firr

Speicherldsungen: Zur Erfiillung aller Anforderungen
an Verwaltung, Schutz und gemeinsame Nutzung von
Daten.

Business Critical Server: Fir hoch verfiigbare,
sichere, einfach zu verwaltende und skalierbare
[T-Infrastrukturen unter UNIX und Windows.

Industrie Standard Server:
MaBgeschneidert fiir HP Proliant Systeme.

Netzwerkprodukte:

Beratung, Konzeption und schnelle Bereitstellung, um
den Produktivitétsbeginn zu beschleunigen und eine
schnellere Rendite zu erzielen.

Desktop: Support fir Desktops, Workstations,
Notebooks und Handheld-Gerdte.

Drucken und Bildverarbeitung: Reduzierung der
Druckkosten durch Bewertung und Implementierung
der neuesten Technologien.

Schulung: Verfiigbar in unseren erstklassigen
Schulungszentren oder bei lhnen vor Ort.



Wir bieten kompetenten Service —
Sie kénnen sich auf lhr Geschaft konzentrieren

Die Problemlésung in lhrer gesamten [T-Infrastruktur wird vereinfacht durch einen
zentralen Ansprechpartner — und so die Produktivitét lhrer Mitarbeiter gesteigert.

Mehr als 65.000 Serviceprofis von HP in 600 Niederlassungen, die Gber

160 Lander verteilt sind, garantieren lhnen eine konsistente, zuverl@ssige, weltweite
Abdeckung. Dies erleichtert lhnen die Auswahl der idealen Servicelevel zur
Verwaltung lhrer gesamten Umgebung. Sie genieflen einzigartige Servicequalitét
und haben den Kopf frei, um sich auf lhr Geschéaft zu konzentrieren.

Das HP Care Pack ist eine Komponente der HP Kundenservices. Unsere Erfahrung mit
geschaftskritischen Systemen und den unterschiedlichsten Technologien, unsere
proaktiven Prozesse und die Tatsache, dass wir bei der Lésungsfindung eng mit Thnen
zusammenarbeiten, tragen dazu bei, dass Sie die Verfigbarkeit lhrer IT-Umgebung
maximieren kénnen.

Hardware Support Services

6 Std. 24x7, gleicher | néchster | PickUp | Software Startup und Support Support Proactive 24 Critical
Callto- 4 Std. Tag, Arbeitstag | & Return | Support Implementation | Plus Plus 24 Services
Repair 4 Std. (vor Ort) Services
Business Critical Server . . . . . . . . . .
HP Proliant Server . . . . . . . . . .
Speicher- | High®End ° ° ° ° ° * . . .
lésungen Low-End . . . . . . . . . .
Netzwerkprodukte . . . . . . . . . .
Desktops . . .
Desktop Notebooks . . .
Handhelds . .
Drucker High-End : : :
Low-End . .

Diese Matrix dient als allgemeine Ubersicht der Serviceebenen und gilt fur die wichtigsten Technologie-Gruppierungen. Regionale Abweichungen méglich.

Ausfihrlichere Informationen hinsichtlich dieser Services fir bestimmte Produkte
und/oder Modelle bzw. zu ergénzenden HP Care Pack Services erhalten Sie unter
www.hp.com/de/carepack

www.hp.com/at/garantieerweiterungen

www.hp.com/ch/hpcarepack

bzw. bei lhrem HP Ansprechpartner.
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