Die Herausforderung

Mehr Kundennéhe, schnellere Entscheidungen,
weniger Kommunikationsaufwand — diese Prioritéten
gelten in jedem Unternehmen. Die Integration der
vier Kommunikationsarten (Daten, Sprache, Video
und Mobilfunk — auch als Quad Play bekannt) sowie
deren effektive Nutzung in Geschéftsprozessen
spielen bei der effektiven Umsetzung dieser Priori-
taten eine entscheidende Rolle.

Kommunikationsservices unter
Kontrolle

In der Geschéftswelt werden die unterschiedlichsten
Kommunikationsarten, -gerdte und -anwendungen
genutzt, darunter E-Mail, Instant Messaging, Voice-
mail, Mobilfunk, SMS, Video-Meetings, das gute alte
Telefon, IP-Telefonie oder Web Collaboration — um
nur einige Beispiele zu nennen. Die Zahl der pro Mit-
arbeiter genutzten Gerate und Anwendungen steigt
stetig. Die ansteigende Komplexitat beeintrachtigt
zunehmend die Kommunikation zwischen Mitar-
beitern und mit Kunden.

Die Infrastrukturen fiir IP-Telefonie, Desktops, Mobil-
funk, Server, Endbenutzergeréte, Management und
Services sind zumeist durch eine Vielzahl von Her-
stellern gepragt. Dadurch wird die Kommunikation
zunehmend komplex und ineffektiv, wéhrend die
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Kosten steigen. Als Ursachen dieser Komplexitét
waren zu nennen: VolP PBX und Telefonie kénnen er-
heblichen Planungsaufwand verursachen, oft entsteht
fur altere Telefonanlagen bedeutender Wartungs-
aufwand - es werden verschiedene Software-Tools
eingesetzt, die unterschiedliche Schnitistellen und zu-
meist separate Managementlésungen voraussetzen;
Sprach- und Datendienste missen konsolidiert wer-
den. Die Mobilfunkkommunikation ist ein Parade-
beispiel hierfir. Aber wie lassen sich derart komplexe
Strukturen effektiv managen?

Die HP Losung

Auf den richtigen Systemintegrationspartner kommt
es an. HP verfigt iber umfassende Erfahrung in der
Integration von Kommunikationssystemen fir Kunden
und deren Einbindung in Geschéftsprozesse mit dem
Ziel, bei Kunden und Lieferanten mehr Agilitat zu
erzielen und zugleich die Kosten zu senken.

HP Unified Communication & Collaboration (UCC)
bietet ein umfassendes Menu an Lsungsbausteinen
fir Bereiche wie Call Processing, Benutzergeréte,
Anwendungen und Systemmanagement sowie ein
Service-Portfolio, das den gesamten Lebenszyklus
abdeckt — von den Assessments iiber die Planung
und Konzeption bis hin zum User Helpdesk Support
und den fortlaufenden Support wahrend der ge-
samten Betriebsdauer.
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Die HP Unified Communication and Collaboration (UCC) Lésung geht keine Kompromisse ein und bietet
dank prazise abgestimmter Teamarbeit maximale Effizienz der Kommunikation, unter Nutzung von Cisco und
anderen marktfihrenden Technologien, bei gleichzeitiger Minimierung der Risiken und Kosten.



UCC Architektur

Unsere [T-orientierte Losung vereinfacht und beschleunigt die Erzielung geschéaftlicher Vorteile aus der Verschmelzung der Daten-, Sprach-,
Video- und Mobilfunk-Kommunikation sowie deren Integration mit Anwendungen aus dem Bereich der Birokommunikation. Dies ermég-
licht neue, auf IP basierende Geschéaftskommunikationsanwendungen wie Unified Messaging, Online-Trainings, virtuelle Zusammenarbeit
und intelligente, virtuelle Call Centers.
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HP und Cisco

Gemeinsam bieten HP und Cisco eine fihrende
Lésung fur Unified Communication. Die Partnerschaft
zwischen HP und Cisco hat praxisgerechte UCC
Lssungspakete auf Basis des Cisco Unified Commu-
nications System hervorgebracht, die durch Produkte
und Services aus dem Hause HP optimal ergénzt
werden.

Unsere Lésung eliminiert Komplexitat, integriert alle
relevanten Applikationen und sorgt fir mehr Effekti-
vitét und Produktivitat in der Business-Kommunikation:
Kunden, Partner, Lieferanten und Kollegen erreichen
die richtigen Ressourcen zur rechten Zeit, iberall und
mit jedem Gerdat.

Integration durch HP

HP bietet umfassende Services, mit denen integrierte
Kommunikationslésungen auch in lhrem Unternehmen
schnell zur Realitét werden. Neben internem Know-
how setzen wir dabei auch aut Partnerschaften mit
namhaften Anbietern.

Leistungen von HP Services:
* Analyse der netzwerktechnischen und geschaft-
lichen Anforderungen des Kunden

* Konzeption der Architektur

* Abbilden der relevanten Technologien unter weit
gehender Verwendung der bereits vorhandenen
Infrastruktur

* Integration der Anwendungen, Prozesse und Tech-
nologien unter Beriicksichtigung der
entsprechenden Sicherheitskriterien

* Bereitstellung und Einsatzvorbereitung von Com-
puter- und Speicherplattformen, Endbenutzer-
geraten, Lizenzen usw.

* Netzwerkoptimierung, Audit und Health-Check
* Desktop Rollout und Upgrades, Helpdesk Support

* Bereitstellung und Einsatzvorbereitung von Soft-
ware-Management-Systemen, Projekimanagement

* Support- und Operations Services — von der Infra-
struktur-Wartung bis hin zum vollen Outsourcing,
mit einer zentralen Anlaufstelle und weltweiter

Abdeckung rund um die Uhr



Beispiele aus der Praxis

“Dank Telefonsoftware entfallt bei Handygespréchen der Minutentakt ebenso wie der Ferntarif. Pro
Auf3endienstmitarbeiter lassen sich dadurch monatlich insgesamt 1727 US-Dollar einsparen.”

Auszug aus einem Fachartikel von Sage Research iber Nutzen und Vorteile der Unified Communications
vom Januar 2006.

HUBER+SUHNER, ein fihrender internationaler Anbieter von Komponenten und Systemen fir die elek-
trische und optische Verbindungstechnik, hat HP mit der Architektur, der Implementierung und dem
Management eines Cisco Unified Communications Systems — einschlieBlich Cisco Unified Communications
Manager, Cisco Unity, Cisco Unified Meetingplace Express, Cisco Mobility Manager, Cisco Unified IP
Phones und Cisco Voice Gateways mit SRST — beauftragt.

“Unsere Kernkompetenz in der Hochfrequenztechnik, in der Fiberoptik und in der Niederfrequenztech-
nologie schafft eine optimale Grundlage fir die fortlaufende Innovation mit dem Fokus auf den Bedarf
unserer Kunden weltweit”, schildert Daniel Woesch, Leiter Global Information Systems, HUBER+SUHNER.

“Unsere globale [T-Infrastruktur unterstitzt unsere zentral verwalteten Geschéftsprozesse Innovation,
Bestellwesen und Auttragsabwicklung. Die Unified Communications Lésungen von HP und Cisco setzen
wir auf drei Kontinenten ein. Diese Lésungen helfen uns, unsere Betriebsauflaufe weiter zu rationalisieren
und uns besser auf den Wandel im geschéftlichen Umfeld einzustellen. Die strategische Allianz, die glo-
bale Présenz, die technologische Vorrangstellung und das hervorragende Angebot waren die ausschlag-
gebenden Griinde, warum wir uns fir HP und Cisco entschieden haben. Wir sind zuversichtlich, dass wir
den Wechsel von der konventionellen Telefontechnik zu Unified Communications dank der Erfahrung und
unter der Leitung von HP und Cisco bewdltigen werden.”

* Flexibler Einsatz von Unternehmensanwendungen
mit hoher Verteilbarkeit unter zentralem Manage-
ment.

Geschaftsprozesse modernisieren,
Produktivitat steigern, Kosten senken

Dank UCC wird das Netzwerk zu einer zuverlassigen
Gesamt-Infrastruktur fir die Kommunikation im Quad
Play. Das Ergebnis: Modernisierte Geschaftsprozesse,
effektivere und schnellere Kommunikation, geringere
Komplexitat und héhere Produktivitét sowie ge-

* Weniger Aufwand bei der Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben.

* Mehr Sicherheit.

Weniger Betriebskosten, weniger Kapitalaufwand

stiegene Zufriedenheit bei Mitarbeitern, Kunden und
Geschaftspartnern.

Vorteile

¢ Schneller und néher am Kunden: Die Mitarbeiter
sind fur den Kunden besser und leichter zu er-
reichen. Die schnellere Wissensverteilung ermég-
licht schnellere Entscheidungen.

* Erméglicht die Kooperation in Echtzeit sowie fir
Mobilitét mit denselben Kommunikationsméglich-
keiten an jedem Ort — im Biro, zu Hause, im Auto,
im Hotel usw.

* Wettbewerbsvorteile durch rationalisierte Abléufe:
Das Unternehmen kann schnell und gezielt auf
Kundenwiinsche eingehen und Produkte sowie
Services schneller an den Markt bringen.

* Produktivere und zufriedenere Mitarbeiter mit
geringerer Belastung durch E-Mails, Anrufe usw.

* Weniger Komplexitat, bessere Datenqualitat fir
Endbenutzer.

* Geringere Gebihren bei verbesserter
Kommunikationsbandbreite.

* Weniger Neubeschaffungs-, Umzugs- und
Anderungsaufwand bei Telefonen und weiterem
Equipment.

* Weniger Verkabelungsaufwand.

* Niedrigere Gesprachskosten durch den Wechsel zu
VolP und IP Telefonsoftware, gebihrenfreie Anrufe,
weniger GSM-Verkehr, automatische Wahl der
ginstigsten Tarife usw.

* Geringere Betriebskosten, weniger
Wartungsaufwand an Telefonanlagen, kein
Management separater Sprachnetze.

* Weniger Reiseaufwand.

* Niedriger Aufwand fir Gerétetechnik, Wegfall
doppelt gefihrter Endgerdte.

* Weniger Supportaufwand dank Remote-Assistenz.



UCC Anwendungsszenarien
Die UCC L&sung schafft eine kosteneffiziente Kommunikationsumgebung mit optimal gesteuertem Informationsfluss. Hierzu einige Beispiele:
* Unified Communications fir die IP-Telefonie
* Integration von Produkten verschiedener Hersteller, auch in geografisch verteilten Umgebungen, iber IP Backbone
* |P-basierte Anwendungen
* “One Number”-L&sung: Integration von GSM-Telefonen mit Cisco IP Telephony
— Eine Geschaftsnummer und eine Voicemailbox
— Standard-Telefondienste auch aut dem Mobiltelefon
- Rufleitung von Mobilfunkgespréchen iber IP
- Mobilitat von Tischgeréten
* Wechsel zu Microsoft Outlook 2007 mit konsolidierten Applikationen

* Voll ausgestattete Live-Konferenzréume sparen Reiseaufwand

Ein erfahrenes Team von HP Experten erstellt fir Sie erstklassige Lésungen mit Produkten von Cisco und Microsoft.

Erste Wahl

HP UCC Services sind die logische Wahl fir Kon-
zerne, die ihre Geschaftsprozesse rationalisieren,
die Produktivitat ihrer Mitarbeiter steigern und Kosten
senken wollen.

Der strategische Fokus von HP, das weltweite Service-
netz und die enge Partnerschaft mit Cisco und
Microsoft gewdahrleisten die Realisierung einer um-
fassenden Kommunikationslésung, die den aktuellen
IT-Erfordernissen gerecht wird und das Unternehmen
des Kunden fir neue Technologien und geschaftliche

HP ist Cisco Gold Certified Partner und Microsoft Herausforderungen ristet.

Frontline Partner mit langjéhriger Erfahrung in der
Systemintegration, weltweit 69.000 Mitarbeitern mit
Projektmanagement-Erfahrung und tber 1100 Cisco
und Microsoft zertifizierten Mitarbeitern rund um den
Globus. HP hat bereits rund 25.000 Netzwerkprojekte
mit mehr als einer Million Benutzern abgeschlossen.

Die geschéftliche Kommunikation
optimieren

Bei der Einfihrung von Kommunikations- und Koope-
rationslésungen, die auf der Verschmelzung der
Sprach-, Video-, Daten- und Mobilfunkdienste iber IP

aufbauen, kénnen Unternehmen auf HP UCC zdhlen.
Mit bewdahrten Verfahren, innovativen Lésungen und

Cisco ist ein weltweit fihrendes Unternehmen im Be-
reich der IP-Sprach- und Datenkommunikation. Anstatt

einfach nur Gerate miteinander zu verbinden, bietet
das Cisco Unified Communications System die Struk-
tur und Intelligenz zur Integration von Kommunikati-
onslésungen und Geschéftsprozessen; dabei ist
sichergestellt, dass Informationen den Empfanger

erstklassigen Produkten unterstitzt HP Unternehmen
dabei, aus der Konvergenz im Kommunikationsbe-
reich den vollen Nutzen zu ziehen.

Mit HP UCC lassen sich Geschéftsumgebungen

rationalisieren, innovative Technologien und neue
Applikationen schneller einfihren, Kommunikations-
kosten drastisch senken, Performance-Steigerungen
erreichen, Netzwerke absichern — und entscheidende
Wettbewerbsvorteile erzielen.

Uber das jeweils optimale Medium erreichen. Cisco
Systeme kombinieren die Stérken intelligenter Netz-
werke mit Sicherheit, offenen Application Programm:-
ing Interfaces (APls) und aut Selbstbedienung aus-
gerichtete Geschéaftsanwendungen.

Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem
HP Ansprechpartner oder unter www.hp.com/de/network-services
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